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Datenschutzrechtliche Hinweise  

Ticket-Shop 

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 der Europäischen Datenschutzgrundverordnung 

(DSGVO) ist 

Staatliches Museum für Naturkunde Stuttgart (SMNS) 

vertreten durch den Wissenschaftlichen Direktor Prof. Dr. Krogmann und die Kaufmänni-

sche Direktorin Fr. Lex 

Rosenstein 1 

D-70191 Stuttgart  

Tel: 0049- (0) 711-8936-0 

E-Mail: museum@smns-bw.de 

Internet: https://www.naturkundemuseum-bw.de 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Unseren Datenschutzbeauftragte/n erreichen Sie unter der E-Mail-Adresse: 

datenschutz@smns-bw.de 

Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten, Ihr Geburtsdatum sowie Daten im Zusam-

menhang mit der von Ihnen gewählten Zahlungsmethode. 

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Ihre personenbezogenen Daten verwenden wir zum Zweck der Bestellung und Zusendung 

der Tickets sowie zur Zahlungsabwicklung. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO.  

Empfänger der personenbezogenen Daten 

Für die Bereitstellung des Ticketshops nutzen wir den datenschutzkonformen Dienstleister 

bookingkit GmbH aus Berlin. Mit der bookingkit GmbH haben wir einen Vertrag über die Da-

tenverarbeitung im Auftrag gem. Art. 28 DSGVO abgeschlossen. Über die Datenverarbeitung 
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der bookingkit GmbH informieren Sie sich bitte unter: https://bookingkit.com/de/datenschut-

zerklaerung/ 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten mit Hilfe unseres Kassen-

systems des Dienstleisters Beckerbillett GmbH aus Hamburg. Auch mit der Beckerbillet 

GmbH haben wir einen Vertrag über die Datenverarbeitung im Auftrag gem. Art. 28 DSGVO 

abgeschlossen. Über die Datenverarbeitung der Beckerbillett GmbH informieren Sie sich 

bitte unter: https://www.beckerbillett.de/de/Datenschutz.html 

Speicherdauer 

Ihre Personenbezogene Daten wie Name, Kontaktdaten, Geburtsdatum und Bezahlmethode 

müssen aus steuerrechtlichen Gründen, bis zu 10 Jahren aufbewahrt werden. 

Betroffenenrechte 

Ihnen steht gegenüber dem SMNS grundsätzlich ein Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), ein 

Recht auf Berichtigung und Vervollständigung (Art. 16 DSGVO), ein Recht auf Löschung (Art. 

17 DSGVO), ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie ein Recht 

auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO) und ein Recht auf Datenübertrag-

barkeit (Art. 20 DSGVO) zu. 

Ihre Einwilligung können Sie jederzeit ohne Angaben von Gründen und für die Zukunft wider-

rufen. Bitte wenden Sie sich hierzu an: ticket@smns-bw.de 

Sie haben ferner ein Beschwerderecht bei der für das SMNS zuständigen Datenschutz-Auf-

sichtsbehörde:  

Der Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-Württemberg  

Hausanschrift: Lautenschlagerstr. 20, 70173 Stuttgart 

Postanschrift: Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart 

Tel.: +49 711/61 55 41-0 

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
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